AUTORIZOVANY DISTRIBUTOR A SERVIS
SPECIAL TURBO TURBODUCHADIEL OD ROKU 1992

AKO POSTUPOVAT, KED VAM DORUCIA POSKODENU ZASIELKU

Vsetky zasielky odchadzaju z nasho skladu neposkodené, zalepené a oznacené vystraznou etiketou v
Eeskom alebo anglickom jazyku. Pre zasielky v rdmci Ceskej republiky a Slovenska vyuzivame prepravni

spolo¢nost PPL.

Snazime sa, aby k vam zasielky dorazili v poriadku a neposkodené.

ZASIELKU DOKLADNE SKONTROLUJTE

° Od vodic¢a mozete prevziat aj zasielku s poskodenym obalom. Délezité vSak je uviest tuto informaciu do
skenera vodic¢a (prevzatie s vyhradou). Vyhotovte detailné fotografie a poslite nam ich na
info@specialturbo.cz.

Q Ak ste prevzali zasielku, ktorej obsah je poskodeny a obal pri prevzati nejavil znamky poskodenia,
musite reklamaciu nahlasit prepravnej spolo¢nosti PPL cez ich webovy formular, a to do 7
kalendarnych dni od dorucenia zasielky. Pripravte si k tomu detailné fotografie zasielky, obsahu,
vyplne aj obalu s etiketami. Nezabudnite priloZit aj predajnu fakturu. Pre lepsiu orientaciu a rychlejsie
vyrieSenie reklamacie mozete fotografie poslat aj na info@specialturbo.cz.

o Ak mate akékolvek podozrenie na poskodenu zasielku, spiste s prepravnou spolo¢nostou protokol o
Skode, vyhotovte fotografie a poslite ich na info@specialturbo.cz.

AK PREVEZMETE ZASIELKU BEZ VYHRAD, REKLAMACIU UZ NIE JE MOZNE UPLATNIT!
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